Procedura postepowania w sytuacji przemocy w rodzinie

1.

Osobie doznajacej przemocy udziela sie wparcia i pomocy w oparciu o nastepujace zasady:
1. Bezpieczenstwo - obowigzkiem oséb pomagajacych jest zapewnienie bezpieczenstwa
0séb objetych pomoca.

2. Poufnos¢- osoby korzystajgce z pomocy majq prawo do poufnosci.

3. Bezptatnos¢ i dostepnos¢ - pomoc udzielana jest bezptatnie dla wszystkich
potrzebujacych.

4. Rzetelnos¢ - pomoc udzielana jest rzetelnie, konkretnie i wyczerpujaco, zgodnie
Z obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi.

5. Profesjonalizm - pomoc udzielana jest przez osoby posiadajgce odpowiednig wiedze
i umiejetnosci.

6. Autonomia i motywacja - pomoc udzielana jest z poszanowaniem autonomii osoby
wymagajacej wsparcia, ale i w sposdéb mobilizujgcy do mozliwie najwiekszej aktywnosci
i samodzielnosci.

7. Interdyscyplinarnos¢ - osoby pomagajace oraz placdéwki wspierajg sie na zasadach
partnerskiej wspotpracy.

8. Prawo do informacji — osoby korzystajace z pomocy maja prawo do informacji o zakresie
pomocy oraz do zgtaszania swoich uwag lub skarg dotyczacych jakosci otrzymanej pomocy.
9. Odpowiedzialnos$¢ - za przemoc odpowiedzialna jest tylko i wytacznie osoba stosujaca
przemoc.

II.

Pracownik Powiatowego Centrum, w zwigzku z powzieciem informacji o zaistnieniu zjawiska
przemocy w rodzinie:

- analizuje sytuacje i potrzeby osoby dotknietej przemoca w rodzinie,

- udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia,
zarébwno ze strony Powiatowego Centrum, jak rdowniez ze strony innych instytucji
i podmiotéw sSwiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osdb dotknietych przemocy
w rodzinie, w szczegolnosci: psychologiczng, prawng, socjalng, pedagogiczng,

- przekazuje informacje o formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych te pomoc,

- przekazuje informacje o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan w celu poprawy sytuaCJl
osoby dotknietej przemocg w rodzinie,

- organizuje dostep do pomocy medycznej, w sytuacji, gdy wymaga tego stan zdrowia
osoby dotknigtej przemoca w rodzinie,

- zapewnia osobie dotknietej przemoca w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb schronienie
w catodobowej placéwce $wiadczacej pomoc, w tym w szczegolnosci w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- pracownik w miare mozliwosci moze przeprowadzi¢ takze rozmowe z osobami
podejrzanymi o stosowanie przemocy nt. konsekwencji, leczenia Ilub terapii oraz
uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym.

- nawigzuje wspotprace stosownie do potrzeb: wilasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby potrzebujacej wsparcia osrodkiem pomocy spotecznej, zespotem
interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, policja, sadem, prokuraturg
i innymi instytucjami.

- jezeli zjawisko przemocy dotyczy sytuacji rodziny zastepczej, w sprawe angazuje sie
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, pracujacy z dang rodzing i dzie¢mi.



III.
Podejmowanie interwencji wobec osoby dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu
o procedure ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca w rodzinie.

Procedura ta obejmuje og6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli: jednostek organizujagcych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia,

podejmowanych na zasadzie wzajemnej wspoipracy i rozpoczyna sie od wypetnienia
formularza ,Niebieska Karta”.

Pracownik, ktéry powzigt informacje o stosowaniu przemocy w rodzinie wypetnia cze$é¢ A
formularza w miejscu gwarantujacym swobode wypowiedzi, poszanowania godnosci oraz
zapewnienia bezpieczenstwa osobie dotknietej przemocag niezwiocznie po nawigzaniu
kontaktu z ta osoba, a jesli jest to niemozliwe, bez jej udziatu. W przypadku podejrzenia
stosowania przemocy wobec dziecka, podejmowane czynnosci przeprowadza sie w
obecnosci rodzica (nie sprawcy), opiekuna prawnego, petnoletniej osoby najblizszej oraz w
miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Osoba ktéra wszczeta procedure przekazuje osobie dotknietej przemocg cze$¢ B
formularza, zawierajacq pouczenie oraz informacje o mozliwych formach pomocy. Osoba
ta o wszczeciu procedury informuje swojego przetozonego, ktory niezwtocznie (nie pdznej
niz w ciggu 7 dni) od wszczecia procedury, przekazuje zgromadzong dokumentacje
(w tym formularz ,Niebieska Karta” «czes¢ A) przewodniczacemu Zespotu
interdyscyplinarnego.

Rozmowy z osoba doznajaca przemocy, odbywaja sie w warunkach gwarantujgcych
swobode wypowiedzi i poszanowania jej godnosci.
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